L[J}\J\\TQ Gdansk, dnia 20 marca 2020 roku
/za potwierdzeniem odbioru/

Panstwowe
Gospodarstwo Wodne
Wody Polskie

Dyrektor
Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej
w Gdansku

GD. RZT.70.148.305.D.2020.JM

Decyzja

Na podstawie art. 24c ust. 2, art. 24j oraz 27a ust. 1, 2 i 3 pkt 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001
roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekdw (Dz. U. z 2019 roku
poz. 1437 ze zm.) oraz art. 104 i art. 107 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 roku Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2018 roku poz. 2096 ze zm.), po rozpatrzeniu wniosku (data wptywu 9
grudnia 2019 roku) ztozonego przez Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji ,WIK” Sp. z 0.0. w
Pruszczu Gdanskim w przedmiocie skrocenia terminu obowigzywania taryfy dla zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw oraz zatwierdzenia nowej taryfy dla
zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Miejskigj
Pruszcz Gdanski:

l. Zatwierdzam taryfe za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie
Sciekdw na terenie Gminy Miejskiej Pruszcz Gdanski na okres 3 lat, ustalong przez
Przedsiebiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji ,,WIK” Sp. z 0.0. w Pruszczu Gdanskim.
Brzmienie taryfy okresla zatacznik.

Il. Orzekam o skroceniu czasu obowigzywania dotychczasowej taryfy dla zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekdéw na terenie Gminy Miejskiej
Pruszcz Gdanski, zatwierdzonej decyzjg znak: GD.RET.070/148/2018/KP z dnia 24 maja
2018 roku, do dnia wejscia w zycie niniejszej decyz;ji.

UZASADNIENIE

Pismem, ktoére wptyneto w dniu 9 grudnia 2019 roku Przedsiebiorstwo Wodociggow i
Kanalizacji ,,WIK” Sp. z 0.0. w Pruszczu Gdanskim wystgpito do Dyrektora Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej w Gdanisku Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie (zwanym dalej
»,organem regulacyjnym”) o skrdcenie terminu obowigzywania taryfy zatwierdzonej decyzjg nr
GD.RET.070/149/D/2018.KP z dnia 24 maja 2018 roku dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i



zbiorowego odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy Miejskiej Pruszcz Gdanski oraz o
zatwierdzenie taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw na
terenie Gminy Miejskiej Pruszcz Gdanski na okres 3 lat.

Whniosek o zatwierdzenie taryfy oraz zataczone do niego materiaty spetniajg wymogi okreélone
rozporzadzeniem Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédladowej z dnia 27 lutego 2018 roku w
sprawie okreslania taryf, wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkéw rozliczert za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekéw (Dz.U. z 2018r. poz. 472).

Zgodnie z art. 24j ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekdw, w uzasadnionych przypadkach, jezeli wynika to z udokumentowanych zmian
warunkéw ekonomicznych oraz wielkosci ustug i warunkéw ich $wiadczenia, przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne w trakcie obowigzywania dotychczasowej taryfy moze ztozyé do organu
regulacyjnego wniosek o skrocenie okresu obowigzywania tej taryfy wraz z projektem nowej taryfy
oraz uzasadnieniem. W przedmiotowej sprawie Wnioskodawca w uzasadnieniu wniosku o skrécenie
okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy oraz zatwierdzenie nowej taryfy dla zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw na terenie Gminy Miejskiej Pruszcz
Gdariski uzasadnit wniosek o zmiane obowigzujacej taryfy wzrostem cen energii elektrycznej oraz
wzrostem kosztow optaty za $cieki wprowadzone do urzadzen nie bedgcych w posiadaniu
przedsiebiorstwa.

Organ regulacyjny dokonat oceny projektu taryfy oraz uzasadnienia, przeanalizowat i
zweryfikowat zataczone przez Wnioskodawce dokumenty, w tym. m.in. sprawozdania finansowe za
ostatnie trzy lata obrotowe, wieloletni plan rozwoju i modernizacji urzadzeri wodociggowych i
urzadzen kanalizacyjnych bedgcych w posiadaniu Przedsiebiorstwa Wodociggéw i Kanalizacji ,, WIK”
Sp. z 0.0. w Pruszczu Gdanskim na lata 2020-2024, informacje od Saur Neptun Gdarisk SA o wysokosci
optaty za $cieki odprowadzane z terenu Miasta Pruszcz Gdanski do gdaniskiego systemu
kanalizacyjnego w okresie 2020-2022, porozumienie zawarte w dniu 15 pazdziernika 2019 roku z
Energg-Obroét SA w Gdarisku na sprzedaz energii elektrycznej, tabele zawierajgce poréwnanie cen i
stawek optat taryfy obowigzujgcej w dniu ztozenia wniosku z cenami i stawkami optat nowej taryfy,
ustalenie poziomu niezbednych przychodéw jednostki, alokacje niezbednych przychodéw wedtug
taryfowych grup odbiorcéw ustug w okresie obowigzywania nowych taryf, wspétczynniki alokacji w
okresie obowigzywania nowych taryf, kalkulacje cen i stawek optat za zaopatrzenie w wode i
odprowadzanie Sciekéw metoda alokacji prostej, zestawienie przychodéw jednostki wedtug
taryfowych grup odbiorcéw ustug, z uwzglednieniem wielkosci zuzycia wody oraz cen i stawek optat
za zaopatrzenie w wodeg i odprowadzanie $ciekdw w okresie obowigzywania nowych taryf, skutki
finansowe zmiany cen i stawek optat za zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekéw, analizy
ekonomiczne zwigzane z korzystaniem z wéd.

W zwigzku z pozytywng oceng projektu taryfy wraz z uzasadnieniem pod katem zgodnosci z
ustawg o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz ustawg Prawo
Wodne, jak réwniez pozytywng analiza i weryfikacjg zatgczonych dokumentéw, Dyrektor
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gdarisku Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody
Polskie, zgodnie z art. 24c ust. 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w
wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (tj. Dz. U. z 2019 roku poz. 1437 ze zm.) zatwierdzit taryfe



dla zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania éciekdw na terenie Gminy
Miejskiej Pruszcz Gdarnski na whnioskowany okres czasu.

Jednoczeénie, zgodnie z art. 24 j ust. 2 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz. U. z 2019 roku poz. 1437 ze zm.)
organ regulacyjny orzekt o skréceniu okresu obowigzywania dotychczasowej taryfy dla zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Miejskiej Pruszcz
Gdanski, zatwierdzonej decyzja Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gdarnsku
Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie, znak: GD.RET.070/148/D/2018.KP z dnia 24
maja 2018 roku. Okres ten zostaje skrocony dq'%qqf;w.lgérym wejdzie w zycie taryfa dla zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego od O@gdzanjé\..st"gkéw na terenie Gminy Miejskiej Pruszcz
Gdanski.

b -

Majac na uwadze spetnienie przes’lé@l&,u

POUCZENIE

1. Od niniejszej decyzji przystuguje odwotanie do Prezesa Wod Polskich za posrednictwem
Dyrektora Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gdanisku (ul. F. Rogaczewskiego 9/19,
80-804 Gdansk), w terminie 14 dni od daty jej doreczenia.

2. W trakcie biegu terminu do whiesienia odwotania strona moze zrzec sie prawa do whniesienia
odwotania wobec organu administracji publicznej, ktory wydat decyzjg.

3. Z dniem doreczenia organowi administracji publicznej oéwiadczenia o zrzeczeniu sig prawa
do whniesienia odwotania przez ostatnig ze stron postepowania, decyzja staje sig ostateczna i
prawomocna.

4. Decyzja podlega wykonaniu przed uptywem terminu do wniesienia odwofania, jezeli jest
zgodna z zgdaniem wszystkich stron lub jezeli wszystkie strony zrzekty sie prawa do
whniesienia odwotania.

5. Taryfa wchodzi w Zycie po uptywie 7 dni od dnia ogtoszenia na stronie podmiotowej
Biuletynu Informacji Publicznej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie,
zgodnie z art. 24f ust. 1 w zw. z art. 24e ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.

6. Zgodnie z art. 24d ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu W wodg i
zbiorowym 'opdprowadzaniu éciekow za wydanie  niniejszej decyzji pobiera sig optate w
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wysokosci 518,16 zt. Wskazang optate nalezy uiéci¢ w terminie 14 dni od dnia, w ktorym
niniejsza decyzja stanie sig ostateczna, na rachunek bankowy Panstwowego Gospodarstwa
Wodnego Wody Polskie — Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Gdarsku: BGK 18
11301017 0020 1510 6720 0020.

Otrzymuja:
1. Przedsigbiorstwo Wodociggéw i Kanalizacji , WIK” Sp. z 0.0. w Pruszczu Gdanskim, ul. Grunwaldzka 1, 83-000 Pruszcz
Gdariski;
2. Burmistrz Miasta Pruszcz Gdanski, ul. Grunwaldzka 20, 83-000 Pruszcz Gdariski;
3. a/a.



Zatacznik do decyzji Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gdarisku
nr GD. RZT.70.148.305.D.2020.JM z dnia 20 marca 2020 roku

TARYFA

Niniejsza taryfa stanowi zestawienie cen i stawek optat za zbiorowe zaopatrzenie w wode i
zbiorowe odprowadzanie sciekdw na okres 3 lat obowigzywania taryfy oraz okre$la warunki ich
stosowania.

Podstawa prawna opracowania taryfy:

1. ustawa z dnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu sciekdw (Dz. U. 2019, poz. 1437 ze zm.), zwana dalej Ustawg,

2. rozporzadzenie Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srédlgdowe] z dnia 27 lutego 2018
roku w sprawie okreslania taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfy oraz warunkow
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow (Dz. U. 2018,
poz. 472), zwane dalej Rozporzgdzeniem.

Ceny i stawki optat zawarte w taryfach okreslono na podstawie niezbednych przychoddw dla
prowadzenia dziatalnosci w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode
i zbiorowego odprowadzania sciekdw na terenie Gminy Miejskiej Pruszcz Gdanski.

L. Rodzaje prowadzonej dziatalnosci.

1. Spotka prowadzi dziatalno$¢ w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode oraz zbiorowego
odprowadzania Sciekéw na terenie Gminy Miejskiej Pruszcz Gdanski na podstawie decyzji wydanej
przez Burmistrza Pruszcza Gdanskiego nr GK/OS/6431/1/2005 z dnia 30 listopada 2005 roku,
pozwoled wodno-prawnych na pobdér wéd podziemnych nr ROS.6341.115.2016.EST, ROS.6223-
36/11/EST i R0S.6341.57.2012.EST oraz regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw,
zatwierdzonego uchwatg Rady Miasta nr XXXV/329/2017 z dnia 14 czerwca 2017 roku.

Zgodnie z zezwoleniem przedmiot dziatalnosci przedsiebiorstwa stanowi:
a) w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode:
- ujmowanie, uzdatnianie i dostarczanie wody na terenie miasta Pruszcz Gdanski, za pomocg
urzadzen wodociggowych, odbiorcom ustug,

b) w zakresie zbiorowego odprowadzania sciekow:



- zapewnienie na terenie miasta Pruszcz Gdariski niezawodnosci zbiorowego odprowadzania $ciekdw
dostarczonych przez ustugobiorcdw, przestrzeganie wymagarn ograniczenia szkodliwego
oddziatywania na Srodowisko.

Przedsigbiorstwo nie zajmuje sie oczyszczaniem $ciekdw. Przesyta je w tym celu do oczyszczalni

,Wschod” w Gdarisku.

2. Na podstawie umowy nr 41/P/2005 z dnia 14-04-2005 r. zawarte] ze spétka Eksploatator Sp. z
0.0. w Rotmance ul. Sportowa 25 oraz Porozumienia z dnia 20-12-2004 r, PWiK , WIK” $wiadczy
ustugi w zakresie hurtowego odbioru $ciekéw z terenu Gminy Wiejskiej Pruszcz Gdariski. Przychody
oraz koszty tej dziatalnosci nie s3 ujmowane w taryfie (hurtowy odbidr $ciekdw). Szczegbtowy opis
metod alokacji kosztéw zwigzanych z hurtowym odbiorem $ciekow zostat zaprezentowany w
uzasadnieniu wniosku, w rozdziale ,Spodziewana poprawa jakosci ustug przy wprowadzeniu nowych

metod alokacji kosztow”

3. Spotka osigga inne przychody, ktérych nie obejmuje Taryfa. Nalezg do nich min. ustugi
czyszczenia sieci kanalizacji deszczowej, ustugi budowlane w zakresie wykonawstwa sieci

wodociggowych i kanalizacyjnych, przyjmowanie $ciekdw do stacji zlewnej i inne drobne ustugi.

1. Rodzaj i struktura taryfy

Przedsigbiorstwo dokonato wyboru rodzaju i struktury taryfy, uwzgledniajac lokalne
uwarunkowania w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekdw.
Przedsigbiorstwo ustala taryfe jednolita, zawierajaca jednolite ceny ustug dla wszystkich

odbiorcéw, odrebne dla zaopatrzenia w wode i dla odprowadzania $ciekdw.

Przedsigbiorstwo ustala taryfe jednocztonows, zawierajgcg cene odniesiong do 1 m* dostarczonej
wody lub 1 m® odprowadzanych éciekéw bez stawki optaty abonamentowe;.

Dodatkowo przedsiebiorstwo wyznacza stawki optat za przekroczenie okre$lonych umowami
warunkéw wprowadzania Sciekéw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych.

Do ustalonych cen i stawek optat dolicza sie podatek od towardw i ustug w wysokosci okre$lonej

odrebnymi przepisami.



"l Taryfowe grupy odbiorcow ustug

Woda.
Zbiorowe zaopatrzenie w wode dokonywane jest dla wszystkich odbiorcéw w oparciu o takie
same zasady technologiczne i techniczne. Woda jest pobierana, uzdatniana i dostarczana w

jednakowy sposob zaréwno do celéw socjalno-bytowych, jak rowniez dla zaktadéw ustugowych i

produkcyjnych.

Za wode pobrang z publicznych studni i zdrojéw ulicznych, zuzytg do zasilania publicznych
fontann oraz na cele przeciwpozarowe, jak réwniez do zraszania publicznych ulic i publicznych
terenow zielonych, rozliczana jest Gmina Miejska Pruszcz Gdanski, na zasadach takich samych, jak

wszyscy odbiorcy, tj. na podstawie stawek ustalonych w taryfie.

Scieki.
Ze wzgledu na brak zréznicowania kosztéw odprowadzania $ciekéw dla wyzej wymienionych
grup, przedsiebiorstwo ustala taryfe jednolitg, zawierajacg jednolita cene ustug odprowadzania

Sciekow dla wszystkich grup odbiorcow.

Dodatkowo przedsiebiorstwo wyznacza stawki optfat za przekroczenie okreslonych umowami
warunkow wprowadzania Sciekdw przemystowych do urzadzen kanalizacyjnych. Do wyznaczonej

stawki dolicza sie podatek od towardw i ustug, w wysokosci zgodnej z obowigzujagcymi przepisami.

V. Rodzaje i wysokosc cen oraz stawek optat

Tabela 1. Wysokos¢ cen za dostarczong wode w okresie od 1 do 12 miesiqgca obowiqzywania nowej
taryfy

Taryfowa
e Jednostka
grupa Wyszczegodlnienie Cena netto ki
odbiorcéw Y
gospodarstwa domowe,
I przemyst i pozostali 4,17 #/ m?
odbiorcy ustug

Do podanych cen i stawek optat netto zawartych w niniejszej taryfie dolicza sie podatek od towardw i
ustug (VAT) zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.



Tabela 2. Wysokosc cen za odprowadzone scieki w okresie od 1 do 12 miesigca obowigzywania
nowej taryfy

Taryfowa
fe s Jednostka
grupa Wyszczegodlnienie Cena netto il
odbiorcow ry
gospodarstwa domowe i
: ) 6,40 3
I przemyst i pozostali zt/ m
odbiorcy ustug

Do podanych cen i stawek optat netto zawartych w niniejszej taryfie dolicza sie podatek od towardéw i
ustug (VAT) zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Tabela 3. Wysokosc cen za dostarczonq wode w okresie od 13 do 24 miesiqca obowigzywania
nowej taryfy

Taryfowa
S . Jednostka
grupa Wyszczegdlnienie Cena netto —y
odbiorcow v

gospodarstwa domowe,
I przemyst i pozostali 4,28 2t/ m?
odbiorcy ustug
Do podanych cen i stawek optat netto zawartych w niniejszej taryfie dolicza sie podatek od towardéw i
ustug (VAT) zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Tabela 4. Wysokosc cen za odprowadzone scieki w okresie od 13 do 24 miesiqca obowigzywania
nowej taryfy

Taryfowa
T Jednostka
grupa Wyszczegdlnienie Cena netto mia
odbiorcéow i

gospodarstwa domowe i
I przemyst i pozostali 6,60 2t/ m?
odbiorcy ustug
Do podanych cen i stawek optat netto zawartych w niniejszej taryfie dolicza sie podatek od towaréw i
ustug (VAT) zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Tabela 5. Wysokosc cen za dostarczonq wode w okresie od 25 do 36 miesiqgca obowigzywania
nowej taryfy

Taryfowa
P Jednostka
grupa Wyszczegdlnienie Cena netto mia
odbiorcow ry

gospodarstwa domowe,
I przemyst i pozostali 4,15 2t/ m?
odbiorcy ustug
Do podanych cen i stawek optat netto zawartych w niniejszej taryfie dolicza sie podatek od towardw i
ustug (VAT) zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.




Tabela 6. Wysokos¢ cen za odprowadzone scieki w okresie od 25 do 36 miesiqca obowigzywania
nowej taryfy

Taryfowa
vfo i Jednostka
grupa Wyszczegolnienie Cena netto mia
odbiorcow ¥

gospodarstwa domowe i
[ przemyst i pozostali 6,75 z#/ m?
odbiorcy ustug
Do podanych cen i stawek opfat netto zawartych w niniejszej taryfie dolicza sie podatek od towaréw i
ustug (VAT) zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
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V. Warunki rozliczen z uwzglednieniem wyposazenia nieruchomosci w przyrzady

i urzadzenia pomiarowe.

Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wode oraz zbiorowe odprowadzanie $ciekéw
prowadzone sg zgodnie z przepisami Ustawy, Rozporzgdzenia, umowy zawartej z odbiorcami ustug
oraz obowigzujgcym regulaminem.

llos¢ dostarczonej do nieruchomosci wody ustala sie na podstawie wskazan wodomierzy
gtownych. W przypadku braku wodomierzy, ilo$¢ wody dostarczonej do budynkéw ustala sie zgodnie
z przepisami dotyczgcymi przecigtych norm zuzycia wody.

W przypadku stwierdzenia niesprawnosci wodomierza gtéwnego, iloéé¢ pobranej wody ustala
sig na podstawie Sredniego zuzycia wody w ciggu 3 okreséw rozliczeniowych przed awarig
wodomierza, a gdy to nie jest mozliwe, na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie
roku ubiegtego lub iloczynu Sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby miesiecy
nieprawidtowego dziatania wodomierza.

Spotka WIK, na wniosek odbiorcy ustug, wystepuje o sprawdzenie prawidtowosci dziatania
wodomierza, jednak w przypadku braku potwierdzenia jego niesprawnosci, odbiorca pokrywa koszty
tych czynnosci.

llos¢ sciekéw odebranych z nieruchomosci ustala sie na podstawie wskazan urzadzen
pomiarowych. W przypadku braku wyposazenia budynkéw w urzadzenia pomiarowe - iloé¢
dostarczanych $ciekéw ustala sig jako réwng ilosci wody pobranej lub okreslonej w umowie.

W rozliczeniach iloéci odprowadzonych $ciekéw, ilo$¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia
sie wytacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie wskazan
dodatkowego wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy ustug.

Odbiorca ustug dokonuje zaptaty za odprowadzone $cieki na warunkach i w terminach

okreslonych w umowie.

VI. Warunki stosowania cen i stawek optat

1. Zakres swiadczonych ustug dla poszczegdlnych taryfowych grup odbiorcéw ustug.

Respektujgc postanowienia wynikajgce z Ustawy oraz zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci,
przedsiebiorstwo zapewnia zdolnos$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw
wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim ci$nieniem na terenie catego miasta Pruszcz Gdanski.
Jakos¢ wody produkowanej przez przedsigbiorstwo zgodna jest z obowigzujgcymi normami.

Przeprowadza sie systematyczng kontrole jakosci wody, w tym: badania bakteriologiczne,
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fizykochemiczne i organoleptyczne. Badania te przeprowadzane s3 zaréwno w laboratoriach
akredytowanych, jak réwniez we wtasnym laboratorium.

Dostawa wody i odprowadzenie $ciekdw odbywa sie w sposob ciagly i niezawodny.
Przedsiebiorstwo monitoruje wtasciwa jakos¢ odprowadzanych $ciekow. Przedsiebiorstwo zapewnia
zaopatrzenie w wode, jak réwniez odbidér sciekow dla 100 % mieszkaicow miasta. Zgodnie z
informacjami zawartymi w punkcie "Taryfowe grupy odbiorcéw ustug", na obszarze dziatania spotki
wyznaczana jest jedna taryfa na wode i jedna taryfa za odbior $ciekow. Zakres swiadczonych ustug

jest taki sam dla wszystkich odbiorcéw ustug.
2. Standardy jakosciowe obstugi odbiorcow ustug.

Okreélone w Taryfie ceny i stawki opfat stosuje sie przy zachowaniu standardow jakosciowych
obstugi klienta, ktére wynikajg z obowigzujacych przepisow prawa i ktdre zostaly okreslone w Decyzji

Burmistrza Pruszcza Gdarskiego oraz w regulaminie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow.

W celu zapewnienia wtasciwej jakosci ustug, Spétka posiada system monitoringu procesow
produkcyjnych, umozliwiajgcy likwidacje zakiocen w procesie, a takie zapewnia statg kontrole
parametréw jakosciowych. W systemie wielozmianowym pracuja stuzby zapewniajgce niezwtoczne

usuwanie zgtaszanych awarii i niesprawnosci w systemie wodociggowym lub kanalizacyjnym.

Obstuge klientéw prowadzi biuro obstugi klienta zajmujace sig odpowiednio: wnioskami
o wydanie warunkéw technicznych, sprawami rozliczer naleznosci, skargami i pozostatymi sprawami
wnoszonymi przez ustugobiorcéw. Dla utatwienia i usprawnienia klientom kontaktow ze Spodtka

funkcjonuje, czynna cata dobe, linia telefoniczna oraz elektroniczne Biuro Obstugi Klienta (e-BOK).

W ciggu ostatnich trzech lat przedsiebiorstwo rozpoczgto wprowadzanie zdalnego odczytu

wodomierzy, co stanowi udogodnienie dla klientow.

Przedsiebiorstwo zapewnia wysoka jakos¢ Swiadczonych ustug: niezawodno$¢ zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania Sciekéw. Na biezgco wykonuje remonty sieci oraz
innych urzadzen wodociggowo-kanalizacyjnych. Jednoczesnie prowadzi intensywng dziatalnos¢
inwestycyjna, stuzaca modernizacji istniejacych urzadzenr oraz budowy nowych obiektow wod-kan.

Inwestycje te wynikaja z wieloletniego planu modernizacji i rozwoju urzadzen wodociggowo-

kanalizacyjnych, zatwierdzonego uchwatg Rady Miasta Pruszcz Gdariski.
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